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Bước 4: Chọn “Kiểm tra thông tin thanh toán” → [Tiếp tục thanh toán] 

 
Bước 5: Nhập thông tin bắt buộc (*) “Họ tên người nộp tiền”; 
“CMND/CCCD”; Tỉnh/Thành phố; Phường/ xã; Số nhà/ Đường ... bấm [Thanh 
toán] 



 
Bước 6: Chọn đơn vị Ngân hàng hoặc Trung gian thanh toán được cung cấp tại 
nền tảng Payment Platform. Chọn“Thanh toán” và tiến hành các bước theo quy 
trình thanh toán của hệ thống. (VCB, BIDV, MB, SHB, VPBank...) 

 
Bước 7: Chọn [Thanh toán] . Bấm Chi tiết để xem thông tin Phí dịch vụ theo 
chính sách của ngân hàng/Trung gian thanh toán 
Ví dụ : Chọn đơn vị thanh toán NAPAS 
Thực hiện các bước thao tác thanh toán theo hướng dẫn 
Cách 1: Nhập thông tin tài khoản ngân hàng (Smartbanking) được Napas hỗ trợ 
Cách 2: Sử dụng tính năng quét QR trên ứng dụng ngân hàng hỗ trợ mã VietQR 



 
 
Bước 8: Sau khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ thông báo trạng thái 
“Thanh toán thành công” và cho [Tải biên lai] của giao dịch 

 
Lưu ý: Trong quá trình chọn đơn vị thanh toán nếu xuất hiện lỗi “Thanh toán 
thất bại”. Công dân chọn lại đơn vị thanh toán khác để tiến hành thành toán 
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