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PHUONG HOAI NHON NAM Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 47/QD-UBND Hoai Nhon Nam, ngay 16 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach ci cach hanh chinh phwong Hoai Nhon Nam niim 2025

UY BAN NHAN DAN PHUONG
Cén cir Ludt To chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Cén cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cia Chinh phii ban
hanh Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021- 2030;

Can cir Quyét dinh s6 697/0D-UBND ngady 14 thang 7 nam 2025 ciia UBND
tinh Gia Lai vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Gia Lai nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa — Xa hdi phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
phuong Hoai Nhon Nam nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 26/QD-UBND ngay 16/01/2025 cua Uy ban nhan dan phudng Hoai Xuén ban
hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh phuong Hoai Xuan ndm 2025 va Quyét dinh sb
461/QD-UBND ngay 31/12/2024 ctia Uy ban nhan dan phuong Hoai Tan vé ban hanh
K¢é hoach cai cach hanh chinh phudng Hoai Tan nam 2025.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND phuong, Truéng Phong Vin
hoa - Xa hoi phuong, Thu truong cac co quan, phong, ban, nganh va cac co quan,
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém trién khai thyc hién Quyét dinh néy.%%
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOAI NHON NAM Poc lap — Tw do — Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Hoai Nhon Nam nam 2025
(Keém theo Quyet dinh so 47/0QD-UBND ngay 16/7/2025
cua Uy ban nhan ddan phuong Hoai Nhon Nam)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc phuwong cham: 14y nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; 14y su
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nudc cac cip. Ké thira nhitng két qua dat dugc va tiép tuc
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cia phudng Hoai Tan va phuong Hoai
Xuan trude day, dé xuét cac nhiém vy, giai phap, tang tdc hoan thanh cac nhiém vu
trén céc linh vyc cai cdch hanh chinh lam tién dé cho viéc dé xuat nhiém vu cdi
cach hanh chinh giai doan 2026-2030.

b) Cac nhiém vy, giai phap phai duoc tién hanh dong bo, théng nhit, co
trong tam, trong diém, birc pha phu hop véi didu kién thyuc tién hoan thanh cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, gbp phﬁn thac déy thuc hién th.'fmg lo1 cac muc ti€u
phat trién kinh té - xd hoi cua phuong nam 2025.

¢) Tap trung khic phuc nhimg ton tai, han ché trong cong tac cai cich hanh
chinh tai co quan hanh chinh Uy ban nhan dan phuong, nhat 13 Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong phudng. T6 chie trién khai thyc hién, hoan thanh tét cac nodi dung
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc UBND tinh giao trong Ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2025. Lay két qua thuc hién 1am thuéc do dé danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vy, nang luc, hiéu qua cong tac cua can bg, cong chirc gén vO1 binh
x¢€t thi dua, khen thudéng dé tao dong luc cho cac ¢4 nhan hoan thanh tdt nhiém vu
cai cach hanh chinh ndm 2025 va cac nim tiép theo.

2. Yéu cau

a) Nguoi dimg dau co quan phai thé hién trach nhiém néu guong, vai trd dan
dat, nang dong, sang tao, doi méi, dam nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém; déy
manh cong tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh cic nhiém vu cai cach hanh chinh
nim 2025 véi tinh than “lam gwong, ky cwong, trong tim, birt phd” va “5 ré: ré
nguwoi, ro vigc, ré trach nhiém, ré thoi gian, ré két qua”.

b) Pay manh chuyén d6i sd, tap trung vao chinh quyén sb, cung cap dich vu
cong dam bao tinh lién thong, déng b0, théng nhit nham thuc hién c6 hiéu qua
cong tac quan Iy nha nudce, gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban phuong.
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_¢) Nang cao dao dirc cong vu, ky luat hanh chinh; tap trung thu hut, phat trién
ngudn nhan lyc chat lugng cao gan v6i nghién ctru khoa hoc, ing dung cong nghg,
thuc day d6i méi sang tao; tiép tuc tip trung cat giam, don gian hoa thu tyc lién
thong dién tir va cung cip dich vu cong truc tuyén. Huéng dan ky ning sé cho
nguoi dan, tdng cuong chia sé co s¢ dir licu.

d) Pay manh thong tin, tuyén truyén mot cach siu rong vé muc tiéu, ¥ nghia
va cac ndi dung, nhi€ém vy, giai phap, két qua thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh dén toan thé can bd, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phudng.
Thuong xuyén ddi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao dam ndi dung da dang,
hinh thitc phong pht va phit hop véi timg nhom dbi twong cu thé.

II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chét
luong phuc vu, dam bao lién thong, déng bo, théng nhét thuc hién hiéu qua cong
tac quan 1y cta cac co quan Nha nudc va thuc day phat trién kinh té - x3 hoi cua
tinh; tip trung thuc hién sip xép, tinh gon t6 chirc bd may hé thdng chinh tr1 voi
phuong cham “Tinh - Gon - Manh - Hi¢u nang - Hi¢u lyc - Hiéu qua”; xay dyng
va co cdu lai d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc ddm bao yéu ciu chit lugng
cho viéc thuc hién nhiém vu trong trinh hinh mai.

2. Chi tiéu cu thé
a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc phan d4u cai thién két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi sb
PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI; ty 1€ phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p cua
phuong.

- 100% co quan thuoéc UBND phuong dugc danh gia mtc do hai 1ong vé su
phuc vu hanh chinh (trr cdc don vi khong co6 tha tuc hanh chinh, c6 thu tuc hanh
chinh nhung thyc hién theo quy trinh mat, khong c6 phat sinh hodc c6 phat sinh
giao dich thu tuc hanh chinh it khong du dé lya chon ¢& mau diéu tra).

b) Cai cach thé ché

- Tang cuong cong tac ra soat van ban quy pham phap luat, 100% van ban
quy pham phap luat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong dugc xay
dung, ban hanh ding quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luét;
duogc ra soat, kién nghi, xir Iy dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat
trong hé théng phap luat.

- Thyuc hién theo ddi thi hanh phap luét trén dia ban phuong theo Nghi dinh
sO 80/2025/NP-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va cac van ban huong dan thi
hanh. T6 chtic tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat day du, kip thoi dung quy
dinh. Ban hanh day du cac chuong trinh, ké hoach kiém tra, ra soat, hé théng hoa,
theo ddi thi hanh phéap luat trén dja ban phudng va thyc hién cic ché do thong tin
bao cao day du theo dung quy dinh.



c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ndi bo dugc cong bd, cong khai kip thoi.

- 100% TTHC dugc cung cip dich vu cong tryc tuyén (néu co phat sinh giao
dich thuc té) phat sinh hd so truc tuyén. Phan dau ty 18 thanh toan truc tuyén trén
tong $6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 100%.

- Ty 1& hd SO truc tuyén trén tong s6 hod S0 tiép nhén, giai quyét TTHC dat
trén 95%; ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dat
100%; ty 1¢ cap két qua giai quyet TTHC dién tir dat 100%; ty 1¢ thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan dat 100%.
Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat trén 90%.

- Mure d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thiéu 95%; ty 1€ ho so TTHC ti€p nhan tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
trong ndm duoc giai quyét trude va duang han 100%.

d) Cai cach t6 chirc bo may

- Pam bao to chie bd may co quan hanh chinh, dugc sép Xép tinh gon, hoat
dong hi€u qua va dung quy dinh phép luat hién hanh.

- Phéi hop ddy manh viéc phan cap, phan quyén quan 1y.

d) Cai cach ché do cong vu

- Xay dung doi ngu can bd, cong chure, Vlen chtc ¢6 s6 luong, co cau hop ly,
c6 trinh d6, pham chat, ning luc dap Gmg yéu cAu nhiém vy cia ting co quan, tO
chure, don vi.

- Co cdu lai d6i ngii can b, cong chire, vién chic dam bao yéu cau chat lugng
cho viéc thuc hién nhi€ém vu trong trinh hinh mai.
- 100% can bo, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh.
e) Cai cach tai chinh cong
- 100% céac co quan, don vi sy nghiép thuoc UBND phuong ban hanh quy ché
quan ly, st dung tai san cong dung quy dinh.
- Nghiém tuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha
nudc vé tai chinh, ngan sach (néu co).
g) Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
- Pay manh ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, dleu
hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc chuyén mon; thyc hién tét
hé thong van phong dién tir, mot cua dién tu, hé thong thu dién tr cong vu, hé
thong guri nhan van ban dién tir, ing dung xéac thuc chit ky so trén van ban di cta
UBND phuong theo quy dinh. Trén 90% can bg, cong chuc 1ap hd so cong viée
trén moi truong dién tr (trir ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce). Ty 1€
van ban trao doi va xur 1y dudi dang dién tir dat tir 95% trd 1én.
(Cdc chi tiéu/chi tiéu thanh phcfn cu thé tai Phy luc 1 kém theo)



III. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh, hoan thanh c6 chat lugng, dung tién do cac nhiém vu trong Ké
hoach CCHC nam 2025 cua phuong; nhiém vy dugc UBND tinh, Cha tich UBND
tinh giao. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi
danh gia trach nhiém, ning luc lanh dao quan 1y cua Ngudi ding dau cac co quan,
don vi.

- T chire tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; 100% van dé phat hién
qua kiém tra cai cach hanh chinh phai duoc xtr 1y, khac phuc kip thoi; phat huy vai
tro ciia Mt tran t6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan trong giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cudng dbi thoai dé truc tiép nam bat va chi dao xir Iy thao g& kho
khan, vudéng mac cho nguoi dan, doanh nghi€p nhitng van dé lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh tai co quan.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé cai thién, nang cao két qua
cac Chi s6 PAPI, Chi s6 PCI, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cta tinh theo
Ké hoach s6 132/UBND-KH ngay 05/7/2024 cta Uy ban nhan dan tinh.

- Khao sat, danh gia mirc d¢ hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i viéc su
phuc vu cua co quan hanh chinh phuong.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia
phuong, doi méi cach thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh voi nhiéu hinh thtc
phong phti. Poi méi, da dang cac phuong phap tuyén tuyén, phd bién gido duc
phap luat dam bao phu hop véi timg nhom ddi twong, phu hop dudng 16i, chi
truong cua Pang, chinh sach phap ludt cua Nha nudec.

2. Cai cach thé ché

- Tang cudng cong tac ra soat van ban quy pham phap luat, 100% van ban
quy pham phép luat ctia phuong ban hanh con hi¢u luc thi hanh dugc ra soat trong
nam; thuc hién viéc stra doi, bo sung hodc bai bd, ban hanh mdi phu hop voi quy
dinh cta Trung wong va dap tng yéu cau thuc tién.

- Xay dung va trién khai thyc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat
va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thyc hién hi¢u qua cong tac pho
bién, gido duc phap luat thong qua tmg dung cong ngh¢ thong tin va so hoa cong
tac pho bién, giao duc phap luat.

- Kip thoi cong khai ddy du cac ché do, chinh sach, quy dinh phap luét cta
Trung wong, tinh trén trang thong tin dién tir va cac hinh thirc céng khai khac cho
nguoi dan dugc biét.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién ra soat, dé xuat phé duyét rat ngan thoi gian giai quyét ddi voi
mot s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén.
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- Nang cao hiéu qua phi hop giita cac nganh trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Xur ly nghiém trach nhiém cta can bg, cong chure, vién chic dé xay ra tinh
trang cham tré ho so, gy phién ha cho ngudi dan, to chuc; tiép tuc ddy manh cung
cap dich vu chig thyc ban sao di¢n tir tr ban chinh; thuc hién an toan thong tin
I trix ho so, gidy to dién tir co gid tri phap 1y cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC; nang cao
chit lugng cung cap dich vu cong truc tuyén; thuc hién viée ra soat, tai cau truc quy
trinh, ddy manh cung cap dich vu cOng tryc tuyen toan trinh, thanh toan tryc tuyen tiép
tuc nang cao ty 1€ so hoa ho s0, két qua giai quyet TTHC; dam bao yéu cau két ni, chia
sé dir lidu phyc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Thyuc hién phuong an sap xép, tinh gon cac co quan hanh chinh nha nudc;
thuc hién sap xep, t6 chirc lai cac don vi su nghiép cong 1ap gan voi hoan thién vi tri
viéc 1am, co cdu lai va nang cao chat lugng doi ngil vién chirc va ngudi lao dong.

- Pay manh phan cap quan ly nha nudc theo Nghi quyét 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh phu. Trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat
hiéu qua viéc thuc hién cdc nhi€ém vu da phan cap.

- Xay dung ddi ngili can bd, cong chuc du trinh do, nang luc thuc thi cong
vy, c6 ban linh chinh tri, tan tuy phuc vu Nhan dan, c¢6 tinh chuyén nghiép cao dap
ung yéu cau cong nghiép hoa, hi¢n dai hda va do thi hoa.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cong vu; chan chinh 1& 16i 1am
viéc, nang cao y thurc trach nhiém, hiéu qua st dung thoi gian lam viéc cua can bo,
cong chirc chuyén mén; phéat huy vai tro, trach nhiém, tinh tién phong, gwong mau
cta tung ca nhan trong thuc thi cong vu.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tang cudng kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don
vi; kip thoi xtr Iy nghi€ém minh céc truong hop vi pham dao duc cong vu. Thyuc hién
day du, kip thoi cac ché do, chinh sach tién luong méi, dii ngd ddi véi can bo, cong
chire, vién chirc theo quy dinh cua phéap luat. Khen thuong kip thoi dbi véi can bo,
cong churc, vién chure nham tao dong luc trong hoat dong cong vu. Kip thoi ra soat,
thay thé hodc diéu chuyén sang cong viéc khac d6i voi can bo, cong chirc, vién
chtrc nang luc yéu, khong dam lam, né tranh, dun déy, lam viéc cam chung, so
trach nhiém, dé tri tré va khong dap tmg yéu cau cong viéc duge giao.

- Trién khai céc giai phap co cau lai doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc
gén vo1 cong tdc danh gia can bo dé 1am co s& cho viéc tinh gon ddi ngii can bo,
cong chure, vién chire; tap trung dao tao chuyén sau cho ddi ngli can bd, cong chirc
cap x4 bao dam dap tmg yéu cau thuc hién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb.

- Tiép tuc nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can
bd, cong churc, vién chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa
cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thyc hién nhiém vu va gin véi vi tri viéc
lam, thong qua cong vigc, san phém cu thé.
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- Thyc hién cac chinh sach thu hut, tuyén dung nhén tai vao lam viéc trong
cac co quan, don vi; trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP
ngay 29/9/2023 cua Chinh phu vé viée khuyén khich can b0, nang dong, sang tao,
dam nghi, ddm lam, dam dot pha vi loi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach yé linh vyc tai chinh cong theo
ding quy dinh. Thyuc hién dam bao cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

- Thyuc hién dan chu, cong khai, minh bach Vé tai chinh. Xdy dung Quy ché
chi tiéu ndi bo, Quy ché quan ly tai san cong; trién khai thuc hién dam bao dung
quy dinh vé ty chu tai chinh, tiét kiém, hiéu qua, thuong xuyén ra soat, diéu chinh
cho phu hgp véi chi ti€u theo ding quy dinh cia Nha nudec.

- T chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sdch dam bao kip thoi, day da, ding quy dinh (néu co).

- Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc theo quy
dinh.

- Xay dung du toan, chap hanh, quyét toan ngan sach theo quy dinh.

- Str dung va thuc hién dy du cac bao cdo yéu cau trén phan mém phuc vu
cho cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach.
7. Xay dung va phit trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 ndm 2022 cua Thu twong Chinh phu vé phat trién ing dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyen d6i s6 qubc gia giai doan
2022-2025, tdm nhin dén nam 2030; duy tri, két ndi, chia sé di liéu co s¢ dur licu
qudc gia vé dan cu voi cac dir liéu chuyén nganh phyc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguo1 dan, t6 chuec.

- Nang cao chit luong dich vy cong truc tuyén theo hudng thuan tién cho
nguc‘ri dan, doanh nghiép; ti€p tuc trién khai cac nhi¢ém vu thyc hién s6 hoa ho so
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo 16 trinh dé ra.

- Thuong xuyén theo doi, don dbc co quan chuyén mon cung cap day du
thong tin trén Cong thong tin dién tr ctia phuong theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén co quan nha nudc trén moi trudng mang.

_d) Nang cao nhén thic vé chuyén d6i sd, phat trién Chinh phu sd, Chinh
quyen 50, an toan thong tin cho can bg, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong;
day manh cong tac phd bién, tuyén truyén, nang cao nhén thirc vé chuyén d6i sb,
an toan thong tin cho ngudi dan trén cac phuong tién truyén thong.

- Trién khai cac ing dung nham ning cao sy twong tac gitta chinh quyén va
nguoi dan; tdn dung cac kénh xa hoi dé tuong tac va gia tang su tham gia cia
nguoi dan.
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- Trién khai quy dinh vé luu trir hd so tha tuc hanh chinh dién tir, két néi véi
hé théng quan ly van ban véi mot ctra di¢n tir cua tinh, Hé théng Iwu trir lich st cua
tinh dé thyc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh theo Thong tu s6 13/2023/TT-
BNV ngay 31/8/2023 ctia B6 Noi vu.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hoat dong cua To cong nghé sb cong dong, boi
thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong truc tuyén tai cac dia phuong; day manh
tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép st dung chir ky s6 ca nhan dé thuc hién
dich vu cong truc tuyén, dam bao gia tri phap ly cua cac tai liéu, gidy to da dugc so
hoa (nhu s6 strc khoe dién tir, hoc ba dién tu...).

(Noi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac chuong trinh, dy an, dé an, ké hoach cai cach hanh
chinh ctia phuong duge bd tri tir ngudn ngan sach hang nim do co quan thim
quyén giao.

2. Khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai
thuc hién cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua phuong
theo quy dinh cua phap luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac co quan, don vi thugc UBND phwong

- Trién khai K& hoach dén toan thé cong chure, vién chirc cia co quan, don vi.
T6 chire thuc hién ding, dﬁy du, dam bao chat luong va tién do dbi v6i cac nhiém
vu dugc phan cong theo K& hoach nay; thuc hién nghiém tuc ché d6 bao céo dinh
ky quy, 06 thang, nim vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy
dinh.

- Nghiém c4m hanh vi nhiing nhiéu, gy kh6 khan, phién ha nguoi dan, doanh
nghiép; néu c6 phat hién thi phai xem xet xu ly ky luat theo quy dinh. Chu dong,
tich cuc nam bat tinh hinh, gap g0, dbi thoai, trao d6i véi doanh nghiép dang hoat
dong san xuat kinh doanh dé hd tro don vi thao g& kho khan, vuéng mac, tao diéu
kién thuan lgi cho don vi mo rong san xuat kinh doanh.

- Kip thoi dong vién, biéu dwong, khen thuéng cac ca nhan cé nhiéu nd luc,
cd gang, doi méi, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh. Khéng xép loai mirc d6 hoan thanh t6t nhiém vu di véi cac truong
hop dd c6 nhic nhd, chan chinh vé viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh tré hen
nhung cham chuyén bién, tiép tuc tai pham nhiéu lan.

2. Phong Vin hoa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thyc hién cac nhiém vu vé cai cach to chirc bd may hanh chinh
nha nudc, cai cach ché d6 cong vu, xay dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyen s6. Tap trung theo doi, don dbc cac co quan, don Vi trién khai Ké hoach cua
Uy ban nhan dan tinh vé diy manh day manh phan quyen phan cap theo quy dinh
tai Luat T6 chirc Chinh phu, Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va cac Nghi
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dinh cua Chinh phu, Thong tu cua B, nganh Trung wong quy dinh vé phan cép,
phan quyén, phan dinh tham quyén trong céac linh vuc quan 1y nha nudec.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan téng hop, bao cao Uy ban nhan
dan phuong, Uy ban nhan dan tinh két qua thyc hién Ké hoach nay hang quy, 06
thang, nam theo quy dinh; trong d6 luu ¥, danh gia cu thé tinh hinh, két qua thuc
hién céc chi tiéu, nhi€ém vu dugc giao tai Phu luc 1, Phu luc 2 cia K& hoach nay.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi c6 lién quan nhan rong cac dién hinh
tién tién; d€ nghi Chu tich UBND phuong khen thuong thanh tich cho tép the, ca
nhan c6 dong goép noi bat trong cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ndi dung, nhiém vu cai cach
hanh chinh ndm 2025 cua phuong.

3. Van phong HDND va UBND phuong

Chu tri, phdi hop vdi cac co quan cd lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché, nang cao hi¢u qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat trén dia ban phuong.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Hudng dén, tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho to
chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé thi tuc hanh
chinh.

- Thuc hiép nhiém vu kiém soéat thu tuc hanh chinh theo tham quyén, xay
dung chinh quyén dién tu, theo doi viéc ng dung cong nghé thong tin tai UBND
phuong.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuong

- Chu dong, tich cuc nam jbét tinh hinh, gé{p gNG, ddi thoai, trao ddi v4i doanh
nghiép de}ng hoat déng san xuat kinh doanh dé ho tro don Vi, thdo go kho khén,
vuong méc, tao di€u k@én thuan lo1 pho don vi m¢ rong san xuat kinh doanh; dong
thoi, day manh xuc tién, thu hat dau tu cac doanh nghiép méi phu hop véi dinh
hudng phat trién kinh té - xa hdi thoi gian toi.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong dam bao kinh phi dé triNén khai chuong
trinh, k& hoach cong tac cai cach hanh chinh cua phuong; hudng dan cac co quan,
don vi ndi dung, dinh mirc chi, phuong thitc quan 1y, st dung, thanh quyét toan
kinh phi bdo ddm cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan cd lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan phuong thy:c hién cac nhiém vu veé cai géch tai chinh cong; theo doi, tong
hop bao céo viéc trién khai thyc hién nhi€ém vu vé cai cach tai chinh cong.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi t6 chuc trién khai thuc hién Ké
hoach nay. Truong hop c6 phat sinh vudng mic, cac co quan, don vi kip thoi bao
c4o Uy ban nhan dan phuong (qua Phong Vin hoa — Xa hoi) dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh./ g,
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Sé: 47/QbB-UBND
Thoi gian ky: 2025-10-03T08:01:21+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HOAI NHON NAM Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC 1
CAC CHI TIEU, CHI TIEU THANH PHAN CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
, ,PHU)(‘)'NG HOAI NHON NAM NAM 2025 9
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 47 /QD-UBND ngay 16 thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhdn dan phwong)

Trach nhiém cu thé

Chi tiéu phén diu

STT Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phin . Don vi theo doi,
nim 2025 hwéng din thue Pon vi thue hién
hién
1 Két qua cac chi s6 danh gia hiéu qua cai cich
hanh chinh cua thi xa
Trong nhom 30 dia

Phong Van hoa —

1.1 | Chi s6 cai cach hanh chinh ctia phuong (Par Index) | phuong din diu trong X hoi

T : A —— tinh Gia Lai va trong
Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chire d6i véi su phue | 1hom 20 dia phuong Trung tam Phuc vu

1.2 | vu cta co quan hanh chinh nha nudc cta phuong| J4ih diu cac xa phia hanh chinh cong
(SIPAS) Dong Gia Lai

Trung tdm Phuc vu| Céac phong, ban, don vi

1.3 | Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) hanh chinh cong

Phong Kinh té, Ha

1.4 | Chi s ning luc canh tranh (PCI) thng va D6 th

Phong Van hoa —

1.5 | Chi sd Chuyén dbi sb cap xa (DTI) X3 hoi




Chi ti¢u phan ddu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin < 2025 Don vi theo ddi,
ham huwdéng dan thuc Pon vi thuc hién
hién
Thuoc nhén} Xuét‘séc
, X N oA , A (trén 90 diém), nam |Trung tdm Phuc vu| -, \ :
1.6 | Chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi s6 766) trong nhém din dau ca | hanh chinh cong Céc phong, ban, don vi.
nudc
2 | Cai cach thé ché
Céc van ban quy pham phép luat trén dia ban phuong < \
2.1 | duoc ban hanh dung trinh ty, thii tuc, thim quyén va 100% Van phong HDND| 0 bono ban, don vi
A x . va UBND
dam bao chat lugng theo quy dinh
0 ia A
Thye hién céc hoat dong theo ddi thi hanh phap luge| 100 0 DMNEMVUhOAN |y oo HBND| o, .
2.2 . thanh dam bao tién do, . Céc phong, ban, don vi
theo quy dinh X va UBND
sO lugng
3 Cai cach thi tuc hanh chinh
- Tham muu cong bd
100% TTHC ndi b
Cong khai quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh cho | dugc quy dinh tai cdc | Cac phong, ban, , \ .
311 Cén bo, cong chirc, vien chirc biét, thuc hién van ban thude tham don vi Céc phong, ban, don vi
quyén ban hanh cua
UBND cap tinh, cap xa
39 Cong khai thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu 100% Trung tdm Phuc vu Céc phong, ban, don vi

hanh chinh cong

hanh chinh cong




Chi ti¢u phan ddu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin < 2025 Don vi theo ddi,
ham huwdéng dan thuc Pon vi thuc hién
hién
j ] 0/ r 1A A .
Ty 1€ can b, cong chirc cap xa dat chuan theo quy 109 /o can bo, ccing chirc Phong Van hoa — , . )
4 dinh cap xa dat chuan theo X3 hoi Céc phong, ban, don vi.
: quy dinh. :
5 Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
Ty 1¢ 1ap hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi
51 trudong mang:
-ACacA phong, ban va twong dwong thuoc Uy ban 100% Trl‘mg tal’{’l Phl{c VU e phong, ban, don vi.
nhan dan phwong hanh chinh cong
Néang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
5.2 | nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh, dich vu
cong
T5’, 1¢ TTHC duoc cung cép dich vu cong truc tu‘yé'n Céc phong, ban, don vi
(n€u co phat sinh giao dich thyc t€) phat sinh ho so 100%
tryc tuyén
Ty 16 TT’HC dugc cung cép dich vu thaqh toan truc
tuyén (néu c6 phat sinh giao dich thyc t€) phat sinh 100%
giao dich truc tuyén
Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén tong sb giao dich 98 Tr‘mz‘% tam P,huc
thanh toan cua dich vu cong. ° Vil halzh chinh
Ty 1€ h6l so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, 949 cong
gidi quyét thu tuc hanh chinh. °
Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh trén tong sd hd so 0
p: 80%
truc tuyen.
Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh 100%
0

chinh.




Chi ti¢u phan ddu

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu/Chi tiéu thanh phin < 2025 Don vi theo ddi,
ham huwdéng dan thuc Pon vi thuc hién
hién

Ty 18 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién .
@ 100%
Ty 1é sb luong ban sao ’chl'rng thuc dién tir trén téng 100%
s0 ban sao do UBND cap xa ching thyc. °
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa. 80%
Ty 1é két qua xu ly hé so thu tuc hanh chinh cua dia
phuong dugc dong bo day du trén Cong Dich vu 100%
cong quoc gia.
Ty 1& xur 1y phan anh, kién nghi ding han 100%
Muc d¢ hai long trong tiép nhan, gidi quyét thu tuc 959
hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép °
Ty 1€ hd so tha tuc hanh chinh cua ca nhén can bo,

5.3 | cong chtrc, vién chue duoc thyc hién bang dich vu 100%

cong truc tuyén




UY BAN NHAN DAN
PHUONG HOAI NHON NAM

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC 2

NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
PHUONG HOAI NHON NAM 06 THANG CUOI NAM 2025

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé

/OD-UBND ngay

thang 7 nam 2025 cua Uy ban nhan déan phirong)

2 Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham Co flua‘n Co:luan ol gfim
chu tri phoi hop thuc hién
I | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Ban hanh K& hoach cong tac cai cach X Phong Van héa—| ., \ : Thang 8
I hanh chinh phuomg nam 2025, Ke hoach X2 hoi Céc phong, ban, don vi
Do luong sy hai long clia ngudi dan, t6 \ < 12 ,
S ’ ; — : Théang 8
2 [chtc do6i voi su phuc vu cliia co quan Keé hoach Phoni;l/ﬁgihoa Céc phong, ban, don vi ans
hanh chinh nha nudc nam 2025 '
Trién khai Hé théng tng dung cong < A A , Trung tdm Phuc | Phong Van hoa — Xa
nghé thong tin trong danh gia cai cach ngig":,ia:é(s;g g;lr?hgiien;h%%glggih vu hanh chinh hoi
5 hanh chinh, do ludng s hai long cta| = M0 SEC BRSBTS cong Sau khi UBND
nguo1 dan, to chirc déi v su phuc vu cia chi’r e déiv é’; s h%llz vu cﬁ,a o tinh trién khai
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban YOLSU PIUE VAT €U
inh quan hanh chinh nha nuéc
; [K& hoach cai cch hanh chinh giai doan K& hoach Phong Vén hoa —| Céc phong, ban, donvi| . .
2025-2030 Xa hoi ang




o R ) 2 Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham chit tri phéi hop thure hién
K& hoach cai thién nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s Vin phong
dﬁ ,lu?g i hai E)Eg cua ngu 01 dan, t6 HDND va UBND,| C4c phong, ban, don | Sau khi cong
5 [chue €01 VOL SW PUC Vu cud €O QUalti - g & poach cia UBND phuong | Phong Van héa — bb két qua cac
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi so X4 hoi, Phong Chi sé
Quén,tri va Hanh chinh cong (PAPI) Kinh té, Ha tgng
Chi s0 nang lyc canh tranh (PCI) ndm va Po thi
2025 '
I1 [CAI CACH THE CHE
- UBND phuong chi dao viéc ap
dung nghi quyét, quyét dinh cta
HDND, UBND tinh Binh Dinh
(cli) va Gia Lai (cti) dang con
hiéu luc.
- UBND phuong ban hanh van
ban déy manh quan triét thuc
" L hién nghiém, ky cuong, ky luat
Trién khai nhiém vu theo Chuong Quy dinh sé 178-QD/TW ngay
6 trinh hanh dong cua tinh thyc hién | 27/6/2024 cia B¢ Chinh tri, Vin phong Cac phong, ban, don Thine 8
Nghi quyét s6 66-NQ/TW Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay |HDND va UBND Vi &

13/01/2025 cta Chinh phu, Ké
hoach sé 30/KH-UBND ngay
12/02/2025 cua UBND tinh vé
kiém soat quyén luc, phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc
trong cong tac xay dung phap
luat.

- Xay dung, ban hanh ké hoach
truyén thong vé Cong phap luat




2 Co Co Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham 9ua‘n ‘fluan gfim
: : ol chu tri phoi hop thuce hién
qudc gia nham gitp ngudi dan,
doanh nghiép thuan loi trong tra
ciru thong tin phap luét va tinh
hudng phép 1y cu thé.
- Trién khai thyc hién hiéu qua Hé
thong thong tin tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé van ban|
quy pham phap luét va thuc hién
tiép nhan va xu ly dé nghi, kién
nghi xtr Iy van ban quy pham phap
luat theo quy dinh.
.; o » .| - Cac van ban quy pham phap
Tﬁiplmc hoaAn thl?l’l, flﬁl’ég cao ﬁl}@udqglal, luat dugc ban hanh;
chat Hong cong :[ac xay dung, t am G ’| - Cap nhat, dang tai van ban quy
ban hanh van ban quy pham phap luat; , P
N L, L .. | pham phép luat ctia HDND |, < \ \
cong tac kiém tra, ra soat va xur Iy van ban . \ R Céc co quan, don| Van phong HDND va \ A
7 . Ae a2 . .. | phuong, UBND phuong trén Co . Thuong xuyén
quy pham phdp luat dam bao kip thoi,| ©, . - Ao Ao Vi UBND
. o ; a2 s6dir liéu Quoc gia vé phap ludt; :
phu hop vé1 quy dinh phap luat va tinh A e T
hinh phat trién kinh ¢ - x3 hoi tai dja| ~ C4¢ thong bao, két luan kiém tra
h va cac van ban xu ly cac van d¢
phuong 1A L
phat hién (n€u c0)
Trién khai dong b, hiéu qua cac hoat| Bo céo két qua theo ddi thi hanh Vin phon Céc phone. ban. don
8 \dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap| phap ludt trén dia ban phudng phons phong, ban, Thang 12
« < HDND va UBND vi
luat. nam 2025 :
Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy ) i
dinh phap ludt ctia tinh, phuong trén cac| Bdo cao két qua cong tac pho
9 trang thong tin dién tir, da dang kénh| bién, gido duc phéap luat nam Vén phong Céc phong, ban, don Théne 12
thong tin, hinh thtc tuyén truyén, phd| 2025 trén dia ban phuong Hoai |HDND va UBND Vi &

bién gido duc phap ludt; ting cuong vai

tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac to

Nhon Nam




2 C C ol gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham o 9ua\n o;fluan Thot gfim
: : ol chu tri phoi hop thuce hién
chic chinh tri - x3 hoi, xd hoi - nghé
nghi€p trong phan bién va giam sat thi
hanh phép luat
I1I [CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trién khai mé hinh “Uu tién phuc vu
tiép nhan ho so giai quyét thi tuc hanh \ < 12 , \
10 [chinh d&i vi cac déi tuong chinh sich, K& hoach trién khai Phong Van hoa = Cac phong, ban, don | - py4n g
doi tugng yeu the tai Trung tdm Phuc : Vi
vu hanh chinh cong phuong”.
Ban hanh B quy tic tmg xr ctia ngudi Trung tdm Phuc . \
11 lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh Quyét dinh ban hanh danh muc | vu hanh chinh Cac phong_, ban, don Théng 9
chinh cong cap xa cong Vi
Niém yét TTHC ndi bg cta tinh Gia Lai
(mot1), d€ xuat thyc hién phurong an don
gian héa TTHC ndi bd theo Nghi quyét
s 66/NQ-CP cua Chinh phi vé et AA 1 Céc phong, ban, | Trung tdm Phuc vu | 4 thang cudi
12 Chuong trinh cit giam, don gian hoa To trinh 4¢ nghi don vi hanh chinh cong nam
tha tuc hz‘mh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va
2026 (néu co)
Nghién cﬁu,‘dé xudt tiép tuc trién khai 7
thuc hién B¢ an “Phat huy vai tro cua Uy ban MTTQ
doan vién, thanh nién trong viéc thuc £ . 1. VN phuong Céc phong, ban, don ,
13 hién dich vu cong truc tuyén giai doan K& hoach/Vén ban (Poan THCS Vi Théng 9
2022 — 20277 trén dia ban phuong Hoai HCM)
Nhon Nam
14 Sta doi Quy ché phoi hop giai quyct Quyét dinh Phong Kinh t€, Ha Céc co quan lién quan Théang 10

cac thi tuc hanh chinh vé dau tu, xay

tang va Do thi




2 C C Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham o 9ua‘n o;fluan ol gfim
: : ol chu tri phoi hop thuce hién
dung, dat dai, moi trudng va phong
chay chita chay trén dia ban phuong
IV |CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
Tiép tuc thuc hién viéc sép xép, kién . . 1 , \
15 [toan cac don vi su nghiép cong lap bé an cia UBND phuong Phoni;lfﬁgihoa -| Cac phong., ban, don Théang 8-12
thuoc UBND phuong : Vi
Hudng din, tritn khai xdy dung vi ti o Phong Van hoa —| Céc phong, ban, don | S Klti €8
16 |viéc lam cong chire cap xa, phuong theo K¢é hoach/Van ban X3 hoi : hudng dan cua
hudng dan ctia Bg, nganh trung uvong. i Vi UBND tinh
o A1 : : ; 7 : Phong Vin hoa —| ., . Theo Ké hoach
17 Panh gia, xép loai co quan hanh chinh K¢ hoach cta phuong X3 hoi Cac co quan lién quan ctia UBND tinh
DPay manh phan cip, phan quyén giita \ S ey \
18 [Chtt tich UBND phumg va Thi truéng| Quyét dinh ciia UBND phudng Ph"ni;’ﬁgihoa Cdc phong, ban, don | (., )
cac co quan, don vi ¥ Vi
P,h o1 P op U}; bar,l MTTQA .VN‘A P huqng . 4 \ . Phong Van hoéa — |Cac co quan, don vi lién .
19 |sap x€p céc to churc, cac hdi quan chung| Quyét dinh cia UBND phuong .1 A Thang 8
, ) Xa hoi quan
cua phuong
V |CAI CACH CHE PQ CONG VU
Tham dinh, trinh cdp c6 thim quyén Theo hudng
P lAle duy¢:[ vi trt vige 1 am, v cau ng.:;lch Quyét dinh/To trinh cia UBND | Phong Vian hoa —| Céac phong, ban, don dqan cua ]?Q
20 [cong chuc trong cac co quan hanh . .1 A : quan ly nganh,
, Ao PO , phuong Xa hot vi -
chinh; vi tri viéc lam, co cau vién chirc ; linh vuec,
trong cac don vi sy nghiép cong lap UBND tinh




2 Co Co Thoi gi
TT Nhiém vu Hoat dong/san pham 9ua\n ‘fluan gfim
chu tri phoi hop thwe hién
Tham gia dao tao, bdi dudng nam 2025
gan voi trien khai thuc hién cong cu a1 £ Phong Van hoa - Cac phong, ban, don .
21 “Tro 1§ 4o hd tro cén bo, cong chirc, Tham gia cac 16p tap huan X hoi vi Théng 7
vién chuc” trong thyc thi cong vu.
Trién khai Quy dinh ché g, chinh sach say ke <0
ho trg doi vdi can bo, cong chire, vién - Phong Van héa —| Cac phong, ban, don Lot
22 , RPN A : Vin ban 1A ; quyét/Quyeét
chtrc dugc cu di dao tao thudc pham vi Xa hoi Vi dinh cia
quan ly cua tinh Gia Lai HDND tinh
Trién khai Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan tinh quy dinh chirc danh, muq
phu cap, mic phu cap kiém nhiém doi Sau khi c6
voi nguol hoat dong khong chuyén Nohi
trach cap xa, ¢ thén, khu pho; mirc hd - Phong Van héa —| Cac phong, ban, don Lot
23 . A Y Vian ban oy A : quyét/Quyet
trg, muc phu cap ki€ém nhi¢ém doi voi Xa hoi dinh cila
nguoi tryc ti€p tham gia hoat dong ¢ HDND tinh
thon, khu pho va mtrc khoan kinh phf
hoat dong cua t6 chire chinh tri - xa hoi
cap xa trén dia ban tinh
Ké hoach kiém tra viéc chap hanh ky
24 h{at’ ky cuong hal}h Ch}nhi da(,) dl{c Ké hoach cia UBND phuong Phong Yal} .hoa a C'ac phong, ban, don Thang 8
cong vu, van hoa cong sé cua can bo, Xa hoi

cong chuec, vién chuce

VI

CAI CACH TAI CHINH CONG




Co quan Co quan Thoi gian

TT hig Hoat djng/sin pha ;
Nhiém vu oat dong/san pham chii tri phéi hop thue hién

Trién khai thuc hién chinh sach thu
phi “0 dong” do1 voi truong hop su
dung dich vu cong truc tuyén dé thuc

hién tha tuc hanh chinh trén dia ban . . Trung tm Phuc | . o ono ban, don | 28U Khi €0
251 ., , \ , . T6 chirc thuc hién vu hanh chinh : Nghi quyét
tinh theo chi dao cua Thu tudng con Vi HDND tinh
Chinh phu tai Chi thi 07/CT-TTg &
ngay 14
thang 3 nam 2025.
VII[XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Phdi hop trién khai hé thong thong tin|  Pua vao st dung hé thong Trung tim Phuc | ~, .
26 [Kinh té - X4 hoi 2 cp thong tin Kinh té - Xa hoi 2 cdp | vu hanh chinh | C2C Phong, ban, don g

A Vi
cong :
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